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Finansdepartementet

• Finansdepartementet har i underkant av 300 
ansatte

• Delt inn i 6 avdelinger + staben m/politisk ledelse
• Finansdepartementet er sekretariat for 

finansministeren, og har følgende arbeidsoppgaver:
! planlegge og iverksette den økonomiske 

politikken 
! samordne arbeidet med statsbudsjettet 
! sørge for at det offentlige får inn skatter og 

avgifter 
! overvåke og utarbeide regler for 

finansmarkedene 
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Bakgrunn

• I tråd med den statlige informasjonspolitikken har 
Finansdepartementet (FIN) publisert svært mange 
dokumenter på Odin.

• Dokumentene kategoriseres i mange grupper 
(stortingsdokumenter, høringer, forskrifter, brev 
osv.)

• Gjenfinning av dokumenter foregår hovedsakelig av 
søkeverktøyet FAST

• I brukerundersøkelser blir det slått fast at det er 
vanskelig å finne igjen dokumenter på FINs sider 
på Odin
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Bakgrunn forts.

• Gjenfinning av dokumenter og innholdet blir stadig 
mer sentralt – og i takt med voksende 
dokumentmasse vanskeligere

• Forsøk på temainndeling på de viktigste sakene 
gav gode resultater

• Egen budsjettportal med stikkordsinndeling etter 
alfabetet (Budsjettet fra A til Å) ble veldig populært
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Bakgrunn forts.

• Gjenfinning av dokumenter og innholdet blir stadig 
mer sentralt – og i takt med voksende 
dokumentmasse vanskeligere

• Forsøk på temainndeling på de viktigste sakene 
gav gode resultater

• Egen budsjettportal med stikkordsinndeling etter 
alfabetet (Budsjettet fra A til Å) ble veldig populært

• En videreføring av dette var å se på emneliste som 
mulig løsning – og da tilbudet om et prøveprosjekt 
med Statens Forvaltningstjeneste og empolis ble 
foreslått ble vi straks med
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Bakgrunn forts.

• Hvordan finne igjen innhold på andre nettsteder –
Kan man lage en felles ontologi for tilknyttede 
etater?
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Bakgrunn forts.

• Bruke teknologi som ikke behøver bruker ressurser 
på eksisterende løsning 
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Målsetninger med Pilot

• Lære om emnekart – topic maps – ISO 13250
Intern kompetanseheving ble en viktig målsetning

• Definere ontologi/emneordliste – bevisstgjøring av 
egne begreper/terminologi

• Teste teknologi – gjenfinningsgrad av dokumenter, 
brukervennlighet og administrasjon

• Finne andre bruksområder – søk på synorgier –
sematiske søk – ulike presentasjonsmåter
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Pilotprosjektet – Utfordringer

• Stort informasjonsdomene med stort potensial

• Datagrunnlaget: kompleks og delvis ustrukturert

• Stor variasjon i type brukere

• Fagterminologi og begreper



Finansdepartementet

Brukeropplevelsen

Demo applikasjonen

Kunnskapsmodell

Emnekart
navigering

Semantiske søk

Emnekart

Prosentvis sammenligning

Synonymer

Språkverktøy

Språkmoduler
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Hva får dere se..

• Semantisk søking hvor en kunnskapsmodell 
benyttes for å gi bedre treff

• Emnekartnavigering med 
grafisk ”tre” grensesnitt

• Emnekartnavigering med 
”tradisjonelt” grensesnitt



Demo av pilotprosjektet



Søk – grunnleggende funksjonalitet

Språkmoduler
- bokmål, nynorsk og engelsk
- søk på tvers av språk

Semantiske søk
Håndtering av bl.a.:
- søk i naturlig språk
- synonymer
- feilstavelser
- grammatiske varianter

Div. filter



Analyse av søk 
- "ditt søk ble tolket som..."
- presentert her med kobling

til relevante emneområder

Aktuelle emneområder

Vektet søkeresultat

Søkeresultat



Emnekartnavigering i "tradisjonelt" tre-grensesnitt

Automatisk søk 
basert på
innfallsvinkel i 
emnekartet

Emnekartet delt i 
hovedområder 
(innfallsvinkler)



Emnekart presentert i et grafisk navigasjonsformat

• Dynamisk navigering 

• Gir god oversikt over   
relasjonene mellom emne



Søk på kombinasjon 
av emner
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Oppsummering/Evaluering

• Emnekart gir flere muligheter for gjenfinning på
nettet

• Emnekart kan brukes for å knytte sammen og 
kategorisere flere nettsteder

• Teknologivalget er ikke viktig, så lenge man 
benytter standarden ISO 13250.

• Administrasjonsgrensesnitt og brukervennlighet  
for vedlikehold kan bedres

• Oppsett av ontologi/emneordsliste er tidkrevende 
og til dels krevende prosess


